Hacettepe Universitesi BAP Birimi tarafindan desteklenen Proje ID:781 ve Proje
Bashigi:SOSYAL MEDYA VE TROLLUK OLGUSU olan arastirma projesi
tamamlanmistir. Proje aragtirma ekibi; Sule Karatas, Eray Koca ve Tugrul Comu'dan
olusmaktadir.

Projenin ozeti: Bu proje kapsaminda sosyal medya ortamlarinda 6nemli bir toplumsal sorun
olan trol olgusu ele alinmistir. Trolliik, sosyal medya ortamlarinda ¢ogunlukla anonim
hesaplardan belli bir konuda gerek ortamda paylasilan/kullanilan/tiiketilen enformasyona,
gerekse aga dahil olmus kamunun kendisine yonelik olarak manipiilatif igerik {liretimi,
paylasimi ve yayilimasinda bulunmak seklinde tanimlanabilir. Trolliik olgusu bu ¢aligmada su
basliklar altinda incelenmistir: trol sdzciigiiniin kdkeni; trol tiirleri ve trolliik bigimlert;
trolliigiin yapilis bigimi ve hedef kitlesi; trolliikkle miicadele stratejileri. Bu proje Tiirkiye'deki
ilk kapsaml1 saha ¢aligmasi olma niteligini tagimaktadir. Projede literatiir taramasina
miiteakip, es an anli olarak iki farkli arastirma yontemi ise kosulmustur: (1) Twitter
araylizeyinde ornek trol hesaplarinin tespiti ve hesap igeriklerine uygulanacak arayiizey
analizi ve tematik icerik analizi (2) yeni medya alanindaki ¢esitli uzmanlar (akademisyenler,
yeni medya endiistrisi profesyonelleri ve bilisim hukukgular) ile derinlemesine goriismeler.
Calisma sosyal medya ortamlarinda trolliik olgusuna yonelik olarak yeni medya
okuryazarligiin gelistirilmesinin bir miicadele stratejisi olup olmadigini uzman gorisleriyle
tartismaktadir.



